Capitulo 1

ADMINISTRACAO
DA EMPRESA
DIGITAL
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Sistemas de Informacao Gerencial
Capitulo 1 Administra,cao da Empresa Digital

OBJETIVOS

* Qual é o papel dos sistemas de informacéao
no ambiente de negoécios competitivo
existente hoje?

* O que é, exatamente, um sistema de
informagao? O que os gerentes precisam
saber sobre os sistemas de informacao?

* Como os sistemas de informacao estao
transformando as organizacoes e a
administragcao?
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1.3

OBJETIVOS

- Como a Internet e a tecnologia de Internet
transformaram as empresas?

* Quais sao 0s maiores desafios que a
administracao enfrenta para montar e utilizar
um sistema de informagao?
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DESAFIOS PARA AS EMPRESAS

1. Projetar sistemas competitivos e eficazes

2. Entender requisitos de sistema do
ambiente de negdcios global

3. Criar arquitetura de informacao que apoéie
os objetivos da organizacao
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DESAFIOS PARA AS EMPRESAS

4. Determinar o valor dos sistemas de
informac¢ao para o negécio

5. Projetar sistemas que as pessoas possam
controlar, entender e usar de maneira
social e eticamente responsavel
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1.6

POR QUE SISTEMAS DE INFORMAGAO?

O ambiente empresarial competitivo e a empresa digital emergente

Quatro grandes mudancas de ambito
mundial que alteraram © ambiente
empresarial:

N

A emergéncia da economia global

A transformacao das economias
insdustriais

A transformacao da empresa
A emergéncia da empresa digital

&

L
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POR QUE SISTEMAS DE INFORMAGAO?

O ambiente empresarial competitivo e a empresa digital emergente

A emergéncia da economia global

* Gestao e controle em um mercado global
* Competicao em mercados mundiais

* Grupos de trabalho globais

* Sistemas de entrega globais
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POR QUE SISTEMAS DE INFORMAGAO?

O ambiente empresarial competitivo e a empresa digital emergente

A transformacao das economias
industriais

* Economias baseadas no conhecimento e na
informacéao

*  Produtividade
*  Novos produtos e servicos

* Conhecimento: um ativ produtivo e
estratégico fundamental
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POR QUE SISTEMAS DE INFORMAGAO?

O ambiente empresarial competitivo e a empresa digital emergente

A transformacao das economias
industriais

* Concorréncia baseada em tempo
*  Produtos de vida mais curta
*  Ambiente turbulento

* Base de conhecimento do funcionario
limitada
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1.10
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POR QUE SISTEMAS DE INFORMAGAO?

Composicao da forca de trabalho 1900-1999
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POR QUE SISTEMAS DE INFORMAGAO?

O ambiente empresarial competitivo e a empresa digital emergente

Transformacéo da empresa

* Achatamento

* Descentralizacao

*  Flexibilidade

* Independéncia de localizagcao

* Baixos custos de transacao e coordenacao
*  Empowerment

*  Trabalho colaborativo e em equipe
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POR QUE SISTEMAS DE INFORMAGAO?

O ambiente empresarial competitivo e a empresa digital emergente

1.12

A emergéncia da empresa digital

* Relacionamentos possibilitados
digitalmente com clientes, fornecedores
e funcionarios

*  Processos do negécio principal
realizados via redes digitais

* Gestao digital dos principais ativos da
empresa

* Rapidez em sentir e responder a
mudanc¢as ambientais
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POR QUE SISTEMAS DE INFORMAGAO?

O que é um sistema de informacao?

Um conjunto de componentes inter-
relacionados que coleta (ou recupera),
processa, armazena e distribui
informacoes destinadas a apoiar a tomada
de decisdes e o controle em uma
organizacao
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POR QUE SISTEMAS DE INFORMAGAO?

O que é um sistema de informacao?

* Dados: Fluxos de fatos brutos que
representam eventos, como transacoes
comerciais

* Informacdes: Conjuntos de dados
significativos e uteis a seres humanos em
processos como o se tomada de decisoes
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POR QUE SISTEMAS DE INFORMAGAO?

O que é um sistema de informacgao?

33| Detergente Brite 1,29
863 Café BL Hill 4,69

173 Meow Cat 0,79

331 Detergente Brite 1,29
663 Country Ham 3,29

Regido de vendas: Noroeste

Loja: Superloja n® 122
UNIDADES

524 Fiery Mustard | 49 N° ITEM DESCRICAO VENDIDAS

113 Ginger Root 0,85 331 Detergente Brite 7.156

33| Detergente Brite 1,29 TOTAL DE

VENDAS
NO ANO
$9.231,24

) ~ Informacio
Dados e informacoes

Figura 1-2
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POR QUE SISTEMAS DE INFORMAGAO?

Atividades de um sistema de informacao

PROCES- '
ENTRADA [E> -0 = [Em>-|  SAIDA

hS Y R T

FEEDBACK
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1.17

POR QUE SISTEMAS DE INFORMAGAO?

Funcgoes de um sistema de informacao

Fornecedores

‘h.‘
\

Entrada

¥
Agéncias
reguladoras

AMBIENTE

ORGANIZACAO

SISTEMA DE INFORMACAO

Processar
Classificar

Organizar
Calcular

Feedback

3
\

Acionistas

Clientes

A
K

»
\

Concorrentes

Figura 1-3
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POR QUE SISTEMAS DE INFORMAGAO?

Sistemas de informagao por computador (SIC)

* Depende de hardware e software de
computador

* Processamento e disseminagao de
informacdes
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POR QUE SISTEMAS DE INFORMAGAO?

Sistemas formais

* Defini¢cdes fixas de dados,
procedimentos

* Coleta, armazenamento,
processamento, disseminacao, usando
dados
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POR QUE SISTEMAS DE INFORMAGAO?

Perspectiva empresarial sobre sistemas de informacao

* Uma solucao organizacional e
administrativa

* Baseada em tecnologia da informacao

* A um desafio imposto pelo ambiente
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1.21

POR QUE SISTEMAS DE INFORMAGAO?

Sistemas de informacao

~ ~ TECNOLOGIA -

SISTEMAS DE
INFORMAGCAO

N ADMINISTRACAO

Figura 1-4
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1.22

POR QUE SISTEMAS DE INFORMAGAO?

Perspectiva empresarial sobre sistemas de informacao

Capacitacéo em sistemas de

informacao: Compreenséo ampla dos
sistemas de informacao, incluindo
conhecimento comportamental sobre
organizacoes e individuos que usam
sistemas de informacao e conhecimentos
técnicos sobre computadores.

Capacitacdo em computadores:
Conhecimento sobre tecnologia da
informag¢ao, com foco na compreenséao de
como funcionam as tecnologias baseadas
em computador
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1.23

POR QUE SISTEMAS DE INFORMAGAO?

Princiais funcoes empresariais

Vendas e marketing
Fabricacao e producéao
Financas
Contabilidade

Recursos humanos
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1.24

POR QUE SISTEMAS DE INFORMAGAO?

Organizacgoes

Elementos-chave:

* Pessoas: Gerentes, trabalhadores do
conhecimento, trabalhadores de dados,
trabalhadores de producaoou de servigcos

* Estrutura: Organograma, grupos de
especialistas, produtos, geografia
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1.25

POR QUE SISTEMAS DE INFORMAGAO?

Organizacgoes

* Procedimentos operacionais:
Procedimentos operacionais padrao (POP,
regras para a agao)

* Politica: Poder para persuadir, para
conseguir que as coisas sejam feitas

* Cultura: Comportamento habitual
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POR QUE SISTEMAS DE INFORMAGAO?

Administracao

Niveis:

1.26

Gerentes seniores: Tomam decisdes
estratégicas de longo prazo sobre produtos e
Servicos

Gerentes de nivel médio: Executam os
programas e planos da geréncia sénior

Gerentes operacionais: monitoram as
atividades diarias da empresa
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POR QUE SISTEMAS DE INFORMAGAO?

Tecnologia de computacao

Ferramentas que os gerentes usam para
lidar com a mudanca

* Hardware: Equipamento fisico

- Software: Instrugdes detalhadas pré-
programadas

* Armazenamento: Méios fisicos para
armazenamento dos dados e do software
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POR QUE SISTEMAS DE INFORMAGAO?

Tecnologia de computacao

* Tecnologia de comunicacoes:

transfere dados de uma localizacao fisica
para outra

* Redes: liga computadores para
compartilhar dados ou recursos
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ABORDAGENS CONTEMPORANEAS AOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

CIENCIA DA
~ COMPUTACAO = PESQUISA Y

—(HENCIA DA

jpsjcgmeEGGNGMi’A
ABORDAGENS
COMPORTAMENTAIS
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ABORDAGENS CONTEMPORANEAS AOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

Sistemas socio-técnicos

Optimizar o desempenho de sistemas:
* Tecnologia e organizacao

* As organizagoes ajustam-se mutuamente
uma a outra até que o ajuste seja
satisfatério
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ABORDAGENS CONTEMPORANEAS AOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

Sistemas socio-técnicos

TECNOLOGIA ORGANIZACAO

Alternativa Alternativa
| I

Alternativa Alternativa
2

Alternativa
3

Projeto Projeto
final de final da

tecnologia ' organizacio

Figura 1-6 FONTE: Liker, et al, 1987
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EM DIREGAO A EMPRESA DIGITAL

A interdependéncia entre as organizacoes e os sistemas de informacao

Estratégia
empresarial

Regras
Processos Interdependéncia

Organizacao Sistema de informacao

Figura 1-7
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A REVOLUGAO DAS REDES E A INTERNET

A ampliacao do escopo dos sistemas de informacao

* Década de 1950: Mudancas técnicas
* Décadas de 60-70: Controles gerenciais

* Décadas de 80-90: Atividades
institucionais fundamentais

Importancia crescente
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A REVOLUGAO DAS REDES E A INTERNET

A ampliacao do escopo dos sistemas de informacgao

Sistema de Sistema de Sistema de Sistema de
informacdo informacio informacio informacio

g

Fornecedores, clientes

Mudancas Controle Atividades : :
técnicas gerencial institucionais centrais RS dag Irente
da empresa
Tempo Anos 50 Anos 60 Anos 70 Anos 80 Anos 90 2000 2005
Figura 1-8
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RUMO A EMPRESA DIGITAL

O que vocé pode fazer na Internet

* Comunicar e colaborar
* Accessar informacoes

* Participar de discussoes
* Fornecer informacoes

* Divertir-se

* Realizar transacdes de nego6cios
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RUMO A EMPRESA DIGITAL

Novas opc¢oes para o desenho organizacional

* Organizagoes achatadas

* Separacao do trabalho do local de
trabalho

* Reorganizacao de fluxos de trabalho
* Flexibilidade crescente

* Redefinicéo das fronteiras
organizacionais
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RUMO A EMPRESA DIGITAL

O achatamento das organizacoes pelos sistemas de informacgao

Organizacdo hierarquica tradicional com muitos niveis gerenciais

0000000000

Organizacdo que sofreu processo de ‘achatamento’ com a remocédo de linhas gerenciais

Figura 1-9
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RUMO A EMPRESA DIGITAL

Fluxo de trabalho replanejado para a subscricao de seguros

7 b

| Sistema em papel para avaliacio de propostas de seguro |
I I . ' ' ' I I ' I . = 33 dias

-.\ I | etapas burocraticas 6 etapas profissionais o
-. <

" Exemplo tipico de sistema para avaliagdo de propostas de seguro: novo fluxo de trabalho aperfeigoado '
ik AAAA- -

. 3 etapas burocraticas 4 etapas profissionais J

N

Figura 1-10
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RUMO A EMPRESA DIGITAL

A empresa digital

* Comércio eletronico
 E-husiness

* Mercado eletrénico: O sistema de
informagdes coloca compradores e
vendedores em contato para trocar
informagodes, produtos, servicos,
pagamentos
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1.40

RUMO A EMPRESA DIGITAL

A EMPRESA DIGITAL EMERGENTE

EMPRESA ELETRONICA COMERCIO ELETRONICO

Fabricas

Y i :
b =1 4 . B
* Produgdo just-in-time " = b
» Reposigio continua s \
o Sl - Clientes -
* Planejamento de producio : , \
* Marketing on-line
* Vendas on-line \
* Produtos sob encomenda

‘E.-r! » Atendimento ao cliente
+ Automacio da forca de vendas

=
Escritérios e grupos de =
trabalho remotos = [T
* Comunicagio de planos e politicas ;
* Colaboragio em grupo
» Comunicagio eletrgpica
* Programacio ? r
\ L l L
Fornecedores
* Pesquisa de fornecedores
* Gerenciamento da cadeia
s de suprimento
Parceiros de negécios = "% e o

* Projeto conjunto
* Terceirizacio

Figura 1-11
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RUMO A EMPRESA DIGITAL

Comeércio eletronico

* A Internet liga compradores e vendedores
* Custos de transacao mais baixos

* Bens e servicos sao anunciados,
comprados e trocados ao redor do mundo

* Crescimento das transagées Business-to-
business
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RUMO A EMPRESA DIGITAL

E-Business

* Internet: As empresas constroem redes
privadas e seguras

* E-mail, documentos da Web,

software em grupo: Amplia a
comunicacao e o controle efetivos

* Extranet: Extenséo da intranet para
usuarios externos autorizados
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RUMO A EMPRESA DIGITAL

Arquitetura de informacao e infra-estrutura de tecnologia da informacao

—

ARQUITETURA
DE INFORMACAO
DA ORGANIZACAO

Parceiros de
negocios,
fornecedores

Estrutura de TI

1.43

Coordenagio

™

Vendas e Fabricacio Financas Contabilidade Recursos
marketing humanos

Nivel
estratégico

Nivel de
administragio

Nivel do

conhecimento

Nivel
operacional

Tecnologia de
dados e de
armazenagem

Hardware Software Redes

b7

N

Clientes

vl

Infra-estrutura publica

Figura 1-12
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Capitulo 1

ADMINISTRACAO
DA EMPRESA
DIGITAL
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